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Politico e Gestao

A modernizagao da comunicagcdo em saude através das midias sociais

Rodrigo Alves Ribeiro. Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro (SMSDC).
rodrigocap53@gmail.com

Introdugao: Demonstrar a interagdo entre as midias sécias com as agbes de saude inseridas na
Coordenacéo de Salude da Area de Planejamento 5.3 (CAP 5.3), responséavel pelos bairros de Santa
Cruz, Paciéncia e Sepetiba, da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, utilizando ferramentas tais
como: facebook, blog, twitter, fotos, videos, entre outras, com o propdsito de promover a saude.
Objetivos: Potencializar a construgdo da inteligéncia coletiva, desenvolvendo e disponibilizando
recursos para a criagdo de uma rede de informagdes interligadas, onde os usuarios destes servigos
possam obter o maximo de informacgdes para promogao, prevengao e educagdo em saude.
Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Algumas das midias sociais e audiovisuais mais
utilizadas (blog, twitter, facebook, fotos e videos) aproximam os usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e das equipes de atengdo primaria em saude que passam a conhecer a sua unidade de
referéncia além de contribuir para a comunicagdo em saude. Em consequéncia foram criados blogs
de saude da familia para cada unidade de saude existente em um total de 25 blogs. Este processo
colabora com o fortalecimento e o desenvolvimento da Estratégia de Saude da Familia e suas linhas
de cuidados. Com o avang¢o do tempo, foram adicionadas novas redes sociais como: facebook e
twitter.

Resultados: As midias sociais alem de viabilizar de forma simultinea e descentralizada as agdes de
educacdo permanente em saude dos profissionais que atuam na atengdo primaria em saude do
municipio do Rio de Janeiro, observa-se também um grande aumento nas trocas de informagées
entre profissionais de saude e usuarios na Coordenagao de Saude 5.3 (CAP 5.3). Atualmente sao
assistidos pela area de abrangéncia 5.3: 25 blogs de saude da familia com 286.754 mil acessos até a
data de Novembro de 2012, 2543 fotos, mais de 20 videos publicados, diversos seguidores no twitter
e no facebook, além da constru¢ao de outros blogs sobre as linhas de cuidados existentes na area.
Conclusao ou Hipoéteses: Os registros das atividades por meio das midias sociais fornecem mais
clareza e facilita a exposi¢do sobre os processos de trabalho. A Velocidade das informagdes gera
uma melhor interagdo entre os usuarios do sistema unico de saude (SUS), pois proporciona uma
troca de informacgdes de forma rapida, simultanea e em tempo real.
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