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Politico e Gestao

Processo de trabalho do monitor de campo na implantagao do programa Telessaude Redes JP
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Introdugdo: A implantagdo do Telessaide na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (Telessaude
Redes JP) busca melhorar a qualidade da Atengdo Basica no Sistema Unico da Saude, integrando
ensino/servico por meio de ferramentas de tecnologia da informagéo com énfase na clinica e gestao.
O Monitor de Campo realiza o contato com as Equipes de Saude da Familia (ESF), sendo o elo entre
ESF e o Nucleo de Telessaude.

Objetivos: Objetiva-se relatar a experiéncia das Monitorias de Campo durante a implantacdo do
Telessaude Redes JP, ao explanar o processo de trabalho do Monitor de Campo tanto no apoio as
ESF, como nas agdes junto ao Nucleo de Telessaude.

Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: Trata-se de um relato de caso, de cunho qualitativo com
observacao direta de campo e analise de conteldo de relatérios produzidos pela monitoria de campo
sob olhar voltado as principais potencialidades e fragilidades do seu processo de trabalho durante a
fase inicial de implantacdo do projeto — suporte técnico e analise estrutural; incentivo as equipes ao
uso do programa; feedback das ESF. O estudo reporta-se ao periodo de implantagcdo piloto
(Julho/2012 a Dezembro/2012), em 05 pontos (18 ESF), sendo subsidio para proposigdo de novas
estratégias para consolidagéo do projeto nas Unidades de Saude (USF).

Resultados: Relata-se necessidade de informatizagcdo das USF e conectividade inferior ao que é
previsto para a realizagdo do projeto, inviabilizando teleconferéncias. A excluséo digital acontece em
todos os niveis socioeconémicos e de escolaridade. A caréncia de dominio de ferramentas digitais
acaba sendo uma barreira para muitos destes profissionais, gerando a necessidade de suporte
técnico, tanto das ferramentas basicas de microinformatica, quanto aquelas direcionadas a melhor
utilizagdo do Telessaude. O Monitor de Campo vem auxiliando os profissionais na qualificagdo das
suas solicitagbes e incentiva de forma explicita a solicitagdo de teleconsultorias referentes a essas
demandas.

Conclusao ou Hipéteses: O planejamento das acdes e seu acompanhamento para avaliacéo
ficariam prejudicados sem o relato do que acontece “na ponta”. O trabalho do Monitor de Campo tem
sido demandado pela inclusao digital dos profissionais. Perguntas sdo provocadas com o auxilio
técnico do Monitor de Campo. As impressdes do monitor tém sido relevantes no planejamento de
acoes futuras e consolidagao do projeto na regiao.
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