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PMAQ no municipio de Sao Paulo - MSP
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Introdugao: O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica
(PMAQ-AB), instituido em 2011, tem como objetivo ampliar o acesso e a melhoria da qualidade, pelo
estimulo continuo e progressivo dos padrdes e indicadores de acesso e qualidade envolvendo
gestao, processo de trabalho e resultados alcangados pelas equipes de saude da Atencao Basica.
Objetivos: Apresentar o processo de qualificagdo da atencdo das equipes da Estratégia Saude da
Familia (ESF) ja iniciada pelo Municipio de Sdo Paulo, em respeito as diretrizes nacionais do PMAQ-
AB.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: A implantacdo do PMAQ envolveu uma série de
atividades com a participacdo de gestores e profissionais das equipes, com amplo processo de
divulgacédo e esclarecimento da proposta junto as equipes da ESF; oficinas de sensibilizagéo e
capacitagdo na utilizagdo do instrumento AMAQ como auto avaliagédo e desenvolvimento da matriz de
intervengdo, preenchimento do instrumento (AMAQ) pelas equipes do MSP, apoio institucional no
Monitoramento e Acompanhamento de Indicadores pelas Coordenagbes Regionais de Saude (CRS),
Supervisdes Técnicas de Saude (STS) e Instituicbes Parceiras e equipes envolvendo 12000
profissionais.

Resultados: Neste processo tivemos a adesdo de 818 equipes onde 806 foram homologadas. A
Coordenacao da Atencgado Basica, para acompanhamento e monitoramento da auto avaliagdo e da
matriz de intervengao realizadas pelas equipes ESF, construiu um instrumento técnico que permite a
visualizagdo dos resultados pelas equipes. Até o presente momento, como resultado parcial da
avaliacdo externa do MS, contamos com 696 equipes certificadas sendo que 95,7% receberam
qualificagdo de o6timo/bom confirmando o investimento na qualificagcdo da atengdo e trabalho de
monitoramento e avaliagao realizada pelo MSP.

Conclusdo ou Hipéteses: O processo de auto avaliagdo e monitoramento de indicadores tem
contribuido para apropriacdo da realidade do territorio; diagnostico das necessidades da populagao
atendida; a identificagdo dos nds criticos de acesso e incentivo para o aprimoramento na produgao
das informagbes assistenciais, com aperfeicoamento do processo de trabalho das equipes,
culminando na melhoria da qualidade da atencéo.
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