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Politicas publicas: acessibilidade ao sistema primario de saude
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Introducao: A avaliagdo da qualidade de um servico de saude deve fundamentar-se em trés
aspectos: estrutura, processo e resultados. Conhecendo as caracteristicas epidemiolégicas e os
recursos disponiveis, tragando cruzeta entre a equipe multiprofissional de saude e os fatores
epidemioldgicos de cada municipio a equipe deve discutir maneiras para melhor atender seu publico.
Objetivos: Avaliar a qualidade de acessibilidade do usuario ao Sistema Unico de Salde na categoria
de atengao primaria.

Metodologia ou Descri¢dao da Experiéncia: O presente estudo trata-se de uma revisao de literatura
em busca dos fatores que influenciam na acessibilidade dos usuarios aos servigos de saude basica.
As fontes bibliograficas investigadas foram o LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), MEDLINE (Literatura Internacional de Ciéncias da Saude), SCIELO (Scientific
Eletronic Library Online) e Cochrane.

Resultados: Na verificacdo dos dados literarios sobre acessibilidade aos servigos de saude pelos
portadores de deficiéncia fisica, foi notdria uma dificuldade significativa da populagcdo, devido os
obstaculos encontrados no trajeto e na infraestrutura das Unidades Béasicas de Saude. Em relagéo a
analise quanto o deslocamento ao servigo de saude, foi observado uma discordancia entre os artigos
utilizados, com variagdes quanto ao tempo de deslocamento, meio de transporte utilizado e
necessidade de companhia. Quando o assunto tratado foi acessibilidade ao servigo, o tempo de
espera foi um dos fatores relatados como principal obstaculo no uso dos servigos de saude.
Conclusdo ou Hipoteses: A acessibilidade aos servicos de saude é de importancia crucial para o
incentivo e melhora do atendimento ao paciente, tendo em vista que as tais dificuldades aos servigos
de saude em muitos casos se torna um “muro de dificil escalada” aqueles que por alguma
circunstancia, necessitam de tratamento hospitalar.
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