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Proposta de um fluxograma de acolhimento para a UBSF 129
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Introdugao: A Atengédo Primaria & Saude tem como desafios o acesso e a resolutividade. Com a
implantacdo da ESF, esta se tornou a porta de entrada para o sistema de saude. Porém, existem
diversos obstaculos, o principal deles é a formagao de filas,fisicas ou virtuais. Desse modo, fez-se
necessaria uma redefinicdo do acolhimento, com a criagdo de um fluxograma, e da figura do Ouvidor
da Unidade.

Objetivos: O objetivo principal é atender a area adscrita, seguindo os principios do SUS, com
competéncia técnica e humana. A presente proposta pretende melhorar o acesso, aprimorar a
qualidade do atendimento, estreitar vinculos e solidificar a unidade como contato preferencial ao
sistema de saude.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: A dificuldade de acesso a saude aflige usuarios e
profissionais. A equipe precisa ser funcional e resolutiva. Porém, a populagao ainda possui uma visao
assistencialista do servico de saude. A introducdo de ideias inovadoras na APS visa melhores
resultados com os mesmos recursos, melhorar a qualidade e alcangar algum impacto nas condigbes
de saude da populacio da area adscrita, impacto este também percebido pelo usuario. Apds reunides
com a equipe, foi criada a presente proposta, a ser implantada a partir de margo de 2013. Apds trés
meses de experiéncia, sera realizada uma avaliagdo das praticas implantadas, com posterior
corregdes ou aprimoramento.

Resultados: Solugcdo para o problema das filas, aumento da resolutividade da equipe de saude,
desmedicalizagdo do atendimento e estimulo ao fortalecimento do trabalho em equipe. Se a presente
proposta apresentar os resultados esperados e responder positivamente as seguintes questdes: O
problema foi resolvido? Qual a viabilidade do projeto a longo prazo? Quais as reagdes dos atores
envolvidos, profissionais e usuarios, com as mudangas propostas? Qual o verdadeiro impacto das
mudancas? Realmente melhorando a qualidade do acesso e do acolhimento, sera inserida em
carater permanente.

Conclusao ou Hipéteses: Com a reorganizagédo do atendimento e com o novo fluxograma, a UBSF
L 29 buscara consolidar a Unidade de Saude como principal porta de entrada na regido,
transformando-se em um servico ao qual esta populagdo recorra frequentemente, em quaisquer
situagdes e ndo somente como uma ponte para outros servigos.
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