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Relagao entre equipes de saude da familia de Ribeirao Preto e especialistas
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Introdugao: A garantia da integralidade depende de uma rede de referéncia e contrarreferéncia entre
a Atencéo Basica e o nivel especializado organizada, que permita a circulagdo de informagdes e
comunicagao entre os niveis de atengao em saude.

Objetivos: Avaliar, por meio de notas atribuidas por profissionais da Atengao Basica, a relagdo entre
as equipes de Saude da Familia e os especialistas.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Foi aplicado um questionario abordando a relacéo entre
equipes de Saude da Familia e especialistas a equipes do municipio de Ribeirdo Preto — SP. Os
profissionais deveriam atribuir notas variando de 0 a 10 a cada item.

Resultados: A forma de solicitagdo de interconsulta recebeu nota média de 3,19 (3,45). A nota média
atribuida ao tempo despendido até a realizagdo da interconsulta foi de 4,24 (2,44). A interagdo do
especialista no contato com o paciente obteve média de 4,02 (2,00). Ja a qualidade técnica da
interconsulta obteve média de 5,52 (1,87). As questdes sobre o retorno dos achados da interconsulta
a equipe e a interagao positiva do especialista no contato com a equipe de referéncia obtiveram as
médias de 1,91 (2,04) e 0,82 (1,68), respectivamente. A capacidade da equipe de superar a
fragmentagéo da atengdo quando o paciente acompanha com varias especialidades recebeu nota
média de 5,89 (1,97).

Concluséo ou Hipéteses: Existem dificuldades na referéncia para as especialidades, prejudicando a
integralidade. A interagao insuficiente do especialista no contato com o paciente, a falta de retorno
dos achados das interconsultas a equipe e a quase inexisténcia de interagcao entre os especialistas e
os profissionais da Atengéo Basica também comprometem a integralidade.
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