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Cuidado individual, familiar e comunitario

A comunidade e o agente comunitario de satude informacgao e participagao
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Introdugéo: O Agente Comunitario de Saude (ACS) é pega fundamental entre o trabalho de uma
unidade de saude e a comunidade, uma vez que trabalha pela melhoria e qualidade de saude de
seus beneficiarios, servindo como elo de ligagdo e informacdo entre os profissionais de saude e a
comunidade.

Objetivos: Avaliar o nivel geral de informagao, compreenséo e participagdo da comunidade sobre o
trabalho do Agente Comunitario de Saude. Em especifico, descrever os elementos da informagéo e
participagdo dos comunitarios diante do trabalho deste membro da saude publica.

Metodologia ou Descrigao da Experiéncia: Realizada no bairro do Pau D’Arco em Santa Barbara
do Para, a coleta de dados ocorreu entre fevereiro e julho de 2011, tendo contado com o numero
amostral de 90 familias - quatro pessoas por unidade familiar, obedecendo aos critérios de serem
maiores de 18 anos, menores de 60 anos e residentes na comunidade. A metodologia utilizada foi
uma abordagem qualitativa-descritiva, aprovada pelo Comité de Etica sob o n° 367855/10.
Resultados: Apontam que a comunidade tinha um baixo nivel de informacéo e participagéo diante da
existéncia e do trabalho dos ACS, pois pouco conhecia as visitas regulares realizadas por ele e nem
sabia do trabalho que desenvolvia, desconhecendo, portanto, suas atribuicbes, competéncias, seu
planejamento, programas e projetos de trabalho, e de que maneira seriam programadas e realizadas
as visitas domiciliares; desconhecia ainda como o ACS era escolhido/contratado. Por outro lado, as
orientagbes repassadas pelo ACS eram fragmentadas nas diferentes micros areas; as orientagdes
promovidas disseram respeito sobre vacina, higiene, atividade sexual, entre outras.

Conclusdo ou Hipoteses: A comunidade precisa aumentar e aprimorar o nivel de informagéo e
clareza a respeito do trabalho do Agente Comunitario de Saude, pois o desconhecimento das fungbes
e atividades desempenhadas por esse profissional resulta, entre suas consequéncias, na nao
participagdo nos programas e respectivos beneficios possibilitados. Resulta, ao final, na auséncia da
promocéao da saude.
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