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Cuidado individual, familiar e comunitario

Intervengbes em equipe da Estratégia Satude da Familia através da conferéncia familiar
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Introducdo: O Modelo de Atencdo Integral a Saude que norteia as agbes da CASSI tem como
abordagem central o individuo, sua familia e suas relagdes sociais. A Conferéncia Familiar € um
importante recurso para compreender e identificar os conflitos familiares, o que oportuniza a acao da
equipe na dindmica entre os membros da familia e suas condi¢des de saude.

Objetivos: Apresentar a importancia da Conferéncia Familiar no alcance das intervengdes em saude
ao se aprofundar no universo das relagdes familiares, através do relato de uma intervengao da equipe
da CASSI Unidade Para com a familia de um idoso, que referia abandono e limitagdo no manejo do
autocuidado.

Metodologia ou Descrigcao da Experiéncia: A partir de demandas freqlientes, sem agendamento
prévio do idoso com a equipe multidisciplinar da ESF, identificou-se a necessidade de oportunizar um
espacgo para que a familia (filhos) expressasse suas opinides e sentimentos. Frente aos relatos do
idoso, que referia negligéncia familiar e dificuldades de administrar suas atividades de vida diarias,
expressas pelas condigdes inadequadas de higiene e apresentagdo pessoal, programou-se a
Conferéncia Familiar, com as seguintes etapas: planejamento em equipe com posterior
agendamento; apresentacdo dos participantes; exposicdo dos problemas e objetivos de mudancas;
didlogo sobre os pontos de vista dos familiares; ajustes e tomada de decisdes.

Resultados: O uso do recurso permitiu a equipe conhecer a dindmica familiar, através dos filhos, a
identificacdo dos padrdes de comunicagao utilizados, as formas de demonstragéo de afeto. Permitiu
ainda, o entendimento sobre o processo de adoecimento do idoso, assim como a visualizagdo dos
obstaculos e a reflexdo sobre o padrdo de relacionamento, até entdo, experimentado pela familia e,
dessa forma, o alinhamento de condutas para a adequada coordenagédo de cuidados e adeséo ao
plano terapéutico do idoso.

Conclusao ou Hipéteses: A Conferéncia proporcionou, de forma singular, o dialogo e o vinculo entre
a equipe de saude e a familia. Evidentes mudangas de comportamento do idoso em relagao ao
autocuidado comegam a ser observados, bem como, a adesao as orientagbes de saude, a melhoria
da comunicacdo e o manejo dos conflitos relacionais e familiares, que permanecerdo sendo
coordenados longitudinalmente.

Palavras-chave: Conferéncia Familiar. Modelo de Atencao Integral a Saude. Equipe Multidisciplinar
ESF.
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