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Cuidado individual, familiar e comunitario

Matriciamento e atendimento conjunto em saide mental: estratégias para ampliagido de
olhares

Tania Duque Lopes. Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). tania_psico@yahoo.com.br

Introdugao: A Atengao Basica tem como premissa manejar as necessidades do territério. A grande
prevaléncia de sofrimento psiquico constitui um desafio e faz-se necessario o suporte de profissionais
da saude mental. O apoio matricial tem sido utilizado como um suporte de retaguarda assistencial e
apoio técnico pedagoégico com o objetivo de ampliar e qualificar as agées dos profissionais.
Objetivos: O objetivo € apresentar algumas estratégias que podem ampliar a visdo dos profissionais
de saude em relagdo as questbes de saude mental, dentre elas: o atendimento em conjunto,
avaliacdo da histéria de vida, instrumentos como o genograma que facilitam o entendimento e a
escuta qualificada.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Os profissionais das equipes da Atengédo Basica
geralmente tém grande dificuldade com os casos que envolvem questdes de doenca mental. Equipes
Isoladas, sem suporte, podem: adoecer, negar essas questdes, ter um aumento do sofrimento na sua
regido, etc. Os profissionais de Saude Mental tm como objetivo trabalhar com esses profissionais de
saude a dificil tarefa de lidar os pacientes com sofrimento psiquico. Por outro lado, a demanda é por
atendimento através do encaminhamento. Como nao tornar-se mini-ambulatérios? Logo, estar dentro
das equipes se torna um embate cotidiano contra os modelos hegemdbnicos e arranjos como o
matriciamento pode contribuir com essa tarefa.

Resultados: As experiéncias com o fazer junto, por meio de atendimentos em conjuntos, grupos com
outros profissionais da saude tem tido resultados interessantes na modificacdo gradual do olhar e do
fazer dos profissionais em relagao aos transtornos psiquicos e do préprio sofrimento psiquico, ou até
mesmo, na critica do que é patoldgico ou sofrimento, e qual o contexto de sua produgao, inclusive
modificando a relagdo com os servigos de referéncia. Porém, esse modo de fazer tem sido
gravemente ameagado por uma nao prioridade de recursos a Atengédo Basica e falta de diretrizes
para sua implementagéo, o que torna mais dificil sustentar “essa estratégia” dentro das unidades.
Conclusao ou Hipoéteses: Essas estratégias tem tido resultados positivos, porém o matriciamento
requer investimentos e diretrizes. Varios arranjos como o do encaminhamento, queixa-conduta sdo
questionados e é fundamental o apoio da gestdo. Porém, esse modo de fazer tem sido gravemente
ameacgado por uma nao prioridade de recursos a Atencado Basica, o que torna mais dificil sustentar
“essa arranjo” dentro das unidades.
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