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Cuidado individual, familiar e comunitario

Acolhimento e Estratégia Saiude da Familia: um caminho para a humanizagao
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Introdugao: A Estratégia de Saude da Familia (ESF) se baseia na promog¢do da saude e na
prevencdo da doenca, além de tratar as mais comuns, é a base do que aprendemos na saude
publica. Um de seus principios fundamentais é a atuagéo integrada e humanizada. Nesse contexto,
uma das principais a¢des para a humanizagdo da atencdo é o Acolhimento, o receber, o dar
respostas as necessidades de saude da populagao.

Objetivos: Este trabalho objetiva analisar o Acolhimento como um marco importante na humanizagao
dos servigos de saude e sua contribuicdo para a qualidade desses servigos, enfocando os
conhecimentos ja produzidos sobre o tema.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: A metodologia escolhida foi a revisdo bibliografica.
Trata-se de um estudo de carater critico e reflexivo. A elaboracdo e desenvolvimento desse trabalho
implicaram em leitura bibliografica basica, cujos titulos foram incorporados a esse estudo. Foram
identificados artigos cientificos atuais que contemplam o tema proposto.

Resultados: O Acolhimento, como nos revelou a pesquisa € uma estratégia do atendimento na
saude que vem ganhando maior importancia dia a dia. Essa politica visa uma reorganizagdo do
servico de saude, com a mudanga do foco de trabalho da doenga para o doente, destacando a
importancia do trabalho em equipe, garantia do acesso universal aos servicos de saude e
Humanizacao na assisténcia, fazendo com que estes assumam uma postura acolhedora. Percebe-se
que o Acolhimento pode colaborar para a garantia de um atendimento qualitativo e humanizado,
facilitar a promogédo de uma assisténcia integral de forma que cada profissional possua uma viséo
holistica do ser humano a ser atendido.

Concluséo ou Hipéteses: Em sintese, infere-se a importancia do Acolhimento nas agdes de trabalho
da Equipe de Saude da Familia, contribuindo categoricamente para uma assisténcia de saude
humanizada e com qualidade. Vale ressaltar que ¢é responsabilidade de toda a equipe
multiprofissional garantir o acolhimento nas praticas de saude a serem executadas antes, durante e
apos o atendimento, ndo admitindo qualquer negligéncia.
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