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Caracterizagdo da demanda de uma ESF em Uberaba, MG
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Introducgao: A utilizagdo de estudos epidemiolégicos para analisar os atendimentos de um servigo de
saude tem importancia no planejamento em saude, buscando atender aos principios da Atengao
Primaria em Saude e aumentar a resolutividade e a qualidade do servigo ofertado. Este estudo
buscou analisar a demanda de atendimentos realizados em uma Equipe de Saude da Familia de
Uberaba, MG, no periodo de um ano.

Objetivos: Analisar uma amostra dos atendimentos realizados na ESF durante o ano de 2009,
buscando a melhoria da resolutividade da aten¢cdo no servico segundo variaveis de: tipo de
atendimento, residentes na area de abrangéncia, tipo de caso, queixa principal, faixa etaria e
encaminhamento para outros servigos.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Trata-se de um estudo epidemioldgico observacional,
transversal e descritivo, com amostra nao aleatéria, que incluiu os pacientes que foram atendidos
pelos académicos do Curso de Medicina da Universidade de Uberaba, com supervisdo do médico
preceptor da Equipe de Saude da Familia, durante o ano de 2009. Os dados foram coletados pelos
académicos .As queixas principais foram escolhidas também pelos alunos e foram codificadas
segundo a Classificagdo Internacional de Doengas (CID X) . Posteriormente todos os dados foram
registrados em planilha eletrénica e passaram por analise estatistica descritiva, sendo informado os
valores percentuais e absolutos em forma de tabelas e gréficos.

Resultados: Observou-se que a maior parte dos atendimentos realizados foram de consultas
médicas individuais (96,9%), sendo que as visitas domiciliares representaram 3,1% . A maioria dos
pacientes residia na area de abrangéncia da ESF (95,8%). A demanda agendada representou
33,63% dos atendimentos e o cuidado continuado ( que englobou as visitas domiciliares e os retornos
as consultas ) 64,14%. A demanda imediata no periodo foi de 2,23%. Quanto a faixa etaria houve
maior percentual de consultas entre adultos de 20 a 49 anos (56,5%), seguido pelos idosos acima de
60 anos (27,3%). Os encaminhamentos a partir das consultas para outros servigos foram de 8,26%.
Conclusdao ou Hipoéteses: O trabalho permitiu conhecer o perfil epidemiolégico da demanda
atendida pela unidade de saude, permitindo uma melhor reflexdo sobre as necessidades da
populagéao local e fundamentando as solicitagdes que serao feitas a gestdo para melhoria do servigo.

Palavras-chave: Planejamento em Saude. Analise da Demanda na APS. Epidemiologia dos Servigos
de Saude.
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