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A pactuagao como pilar de sustentagdao em processos de educagido permanente
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Introdugdo: O trabalho relata uma experiéncia de Educagdo Permanente em Unidades Basicas de
Saude na regido central do municipio de S&o Paulo, destacando a pactuagdo como elemento
chave. No ambito da Estratégia Saude da Familia, a Educagdo Permanente é uma ferramenta de
aprendizagem continua, pela qual o aprender/ensinar se incorporam ao cotidiano gerando novos
redimensionamentos do saber/fazer.

Objetivos: Relatar a experiéncia da equipe do Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés na
implantacdo da Educagao Permanente baseada na metodologia Freireana em trés UBS da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo que operam com modelo misto de assisténcia.

Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: Inicialmente foi feito levantamento e analise das
fragilidades p por meio de diversas estratégias. Foram identificadas fragilidades relacionadas as
caracteristicas do territério, aos processos de trabalho, relacionamento interpessoal. As agbes
planejadas tiveram carater interdisciplinar eintersetorial e se pautaram na metodologia Freireana. A
participagdo dos colaboradores foi plena nas reunibes, nas quais atuavam como colaboradores ou
orientadores e foram responsaveis por agdes especificas desenvolvidas em campo. A pactuagao foi
imprescindivel na construgdo e desenvolvimento das diversas atividades, sustentando o
comprometimento dos colaboradores.

Resultados: O processo resultou na constru¢ao de uma cartilha coma padronizagao dos fluxos da
UBS. Promoveu maior apropriagao dos instrumentos de trabalho pelos profissionais, propiciando
motivagao, maior valorizagdo e mudanga comportamental. As agdes de Educagao Permanente estao
conduzindo ao desenvolvimento do respeito entre os profissionais, a capacidade de reflexao e analise
da realidade de forma dialégica, bem como o protagonismo na identificacdo de suas fragilidades e na
construgao dos objetivos coletivos. Este processo tem feito dos profissionais os atores da sua prépria
transformagéo, estimulando a auto estima e fazendo transparecer a importancia de cada um dentro
do processo de trabalho.

Conclusao ou Hipéteses: A Educacdo Permanente, quando aplicada a partir da pactuagéo, ou seja,
com compromisso entre os atores do processo, possibilita momentos de reflexdo da pratica baseados
no respeito mutuo e no trabalho em equipe, que levam a construgdo de novos conhecimentos a partir
dos saberes advindos de cada individuo e a consolidagcdo de novas praticas para a melhoria do
acesso e concretizagao do SUS.
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