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Cuidado individual, familiar e comunitario

Conferéncia familiar como ferramenta de cuidado: experiéncia num servi¢o de Atengao
Primaria
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Introdugao: Conferéncia familiar € uma ferramenta de trabalho utilizada na Estratégia Saude da
Familia (ESF) que objetiva produzir uma intervencgéo profissional (ou multiprofissional) no ambito da
familia, bem como ajudar na resolugdo dos problemas que envolvem um ou mais dos seus
componentes, quando o grupo familiar por diversas razbes nao esta conseguindo encontrar solugao
mais adequada e harmonizadora.

Objetivos: Descrever uma intervencao da equipe da ESF de um servigo de Atengao Primaria numa
empresa de Autogestdo, destacando a utilizagdo da conferéncia familiar como ferramenta na solugao
de um impasse familiar e potencializadora do cuidado.

Metodologia ou Descrigao da Experiéncia: Durante uma reunido da equipe multiprofissional foi
procedido o relato do caso e discutida a necessidade de uma intervencao para a participante “Flor”,
devido esta se contrapor a qualquer opgao de controlar sua obesidade moérbida. A conferéncia
familiar auxiliou em seu processo de cuidado, apdés a realizacdo de quatro momentos estando
presentes Dona Flor e seus familiares juntamente com a equipe de saulde desta Autogestdo.
Compreendidos os motivos de cada um e posta claramente a vontade de Flor em realizar a cirurgia,
um acordo foi firmado entre as partes, no qual estabelecia uma regra disciplinar pré-operatoria
durante dois meses, habitos saudaveis e apoio familiar a sua iniciativa.

Resultados: Os acordos foram cumpridos, Flor realizou a cirurgia tendo éxito do plano cirurgico,
sucesso do pds-cirurgico e resposta terapéutica satisfatéria dos meses subsequentes, considerando
a redugdo progressiva no peso. Apds o resultado satisfatorio de seu IMC, ficou evidenciada a
capacidade de resolutividade da Conferéncia Familiar como ferramenta de cuidado e a importancia
da sua aplicagdo em casos eleitos pela equipe sempre que ocorram entraves de comunicagao que
estejam comprometendo a saude do participante que chega a unidade com a sua queixa, muitas
vezes, enraizada nas relagdes familiares.

Conclusédo ou Hipoteses: Inegavel a influéncia do papel da familia na origem, evolugao, resolugao
ou perpetuagao de problemas (organicos ou ndo) das pessoas que procuram servicos de saude. O
grau de satisfagdo dos resultados relatados aqui da-nos a certeza de que é necessario que utilizemos
mais a conferéncia familiar ampliando o nosso conhecimento e aperfeicoando a nossa capacidade de
manejo.
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