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Introdugao: Dando continuidade ao processo de institucionalizagdo da avaliagdo, em busca da melhoria na
qualidade de servicos de saude, o Ministério da Saude criou com a ajuda de profissionais estudiosos da
avaliagdo o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengéo Basica (PMAQ). O PMAQ foi
produto de um importante processo de negociagao e pactuagao das trés esferas de gestdo do SUS que contou
com varios momentos nos quais, Ministério da Salude e os gestores municipais e estaduais debateram e
formularam solugdes para viabilizar um desenho do Programa capaz de permitir a ampliagdo do acesso e
melhoria da qualidade da Atenc&o Basica em todo o Brasil. Todas as equipes de saude da atengéo basica,
incluindo as equipes de saude bucal, em diferentes modalidades, puderam aderir ao PMAQ, desde estivessem
em conformidade com os principios da Atengdo Basica. As adesdes foram voluntarias e pressupunham um
processo inicial de pactuacéo entre Equipes de Atencéo Basica e gestores municipais, que deveriam anteceder a
formalizagcao de adesao dos municipios com o Ministério da Saude.

Objetivo: Visualizar a implantagdo do PMAQ no municipio, para inser¢gao da dimenséo de qualidade em todos os
componentes e espagos de atuacido da Estratégia de Saude da Familia.

Método: Foi realizada adesido ao Programa que consistiu na etapa formal de adesdo mediante a
contratualizagdo de compromissos e indicadores a serem firmados entre as Equipes de Atengao Basica com os
gestores municipais, e destes com o Ministério da Saude num processo que envolveu pactuagéo regional e
estadual e participagao do controle social.

Resultados: O processo de implantagdo do Programa no municipio evidencia o compromisso da gestédo
municipal de saude para com a qualidade dos servigos prestados aos seus municipes. Numa terceira fase do
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e Qualidade da Atengdo Basica havera uma avaliagdo externa na
qual sera realizado um conjunto de agbes para analisar as condigbes de acesso e qualidade das Equipes da
Atengéo Basica participantes do Programa.

Concluséo: Foi observado que o PMAQ tem grande importancia para busca continua da melhoria de resultados
no ambito da Estratégia de Saude da Familia visando melhor acesso aos servigos, maior resolubilidade e
atencdo humanizada, uma vez que esses propositos devem ser almejados por gestores, profissionais e demais

atores envolvidos no processo.
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