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Outros temas relacionados a Atengao Primadria e Medicina de Familia e Comunidade

Atencgao ao segurado — visita domiciliar, matriciamento e qualidade de vida
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Introdugdo: O Plano de Saude dos Servidores do Estado de Santa Catarina (SC Saude), possui o
servico de medicina preventiva que desenvolve estratégias e agdes de promogdo de saude.
Atualmente conta com 12 equipes distribuidas em polos regionais e 1 equipe de matriciamento
multidisciplinar sediada em Floriandpolis, composta por assistente social, enfermeira, educador fisico,
fisioterapeuta, médico e psicdéloga.

Objetivos: O objetivo do Servigo de Medicina Preventiva do plano SC Saude é a promogéo da
qualidade de vida através de atividades de educagdo em saude e visitas domiciliares aos segurados
com doengas crénicas. Reduzindo os riscos de complicagdes relacionadas as doengas crdnicas,
morbidade e mortalidade.

Metodologia ou descricao da experiéncia: As visitas domiciliares sdo agendadas segundo uma
classificagdo de riscos e agravos relacionados as condi¢des clinicas e sociais dos segurados. As
equipes de visitadores elabora um relato de caso e envia as informagdes para a equipe de
matriciamento, que realiza a discussdao do caso de maneira interdisciplinar com o objetivo de
estabelecer um diagnéstico e um plano terapéutico singular, com ag¢des imediatas e de longo prazo
para o segurado dentro do seu contexto familiar e social. Assim o apoio matricial atua como suporte
especializado de assisténcia, aumentando a capacidade resolutiva de problemas de saude pela
equipe de visitadores.

Resultados: O servico de medicina preventiva e de suporte matricial completaram 18 meses de
atividade e estd em processo de analise dos dados estatisticos e epidemioldgicos da populagéo
atendida. Entretanto ja realizamos a avaliacdo do impacto sobre um grupo de segurados residentes
na cidade de Chapeco (SC) portadores de diabetes mellitus tipo 2, em relacéo a reducao de peso em
um periodo de 12 meses e observamos que de 49 segurados avaliados no periodo, 29 apresentaram
redugéo de peso, o que representa 65,9% dos segurados analisados. Com isso também observamos
impacto na melhora do controle glicémico e na avaliagdo subjetiva da melhoria da qualidade de vida.
Conclusbées ou hipoteses: O compromisso estabelecido pela equipe de medicina preventiva e de
suporte matricial com o segurado do plano SC Saude ndo é de praticar o assistencialismo e
intervengdes pontuais em relagdo a patologias, mas reforgar conceitos de educagdo em saude,
promover a autonomia e o autocuidado do cliente, oferecendo um suporte especializado com uma
visdo ampliada do cuidado.

Palavras-chave: Visita Domiciliar. Matriciamento. Qualidade de Vida.
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