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Introdugao: A Estratégia Saude da Familia (ESF) tem como um de seus pilares a alta resolutividade, pois
grande parte das demandas da populagéo (80 a 90%) pode ser resolvida nesse ambito. Apenas 10 a 20% dos
usuarios atendidos necessitam de encaminhamento a servigos especializados, seja para a realizagdo de exames
complementares ou consultas com especialistas.

Objetivo: Avaliar a propor¢do de encaminhamentos e exames complementares em nivel secundario ou terciario
solicitados por médicos da Clinica da Familia Dr. Felippe Cardoso em relagéo ao total de atendimentos médicos,
e a adequacgéao dessa proporgao.

Método: levantamento de solicitagbes de referéncias e exames complementares realizados de abril de 2011 a
janeiro de 2012, comparando estes dados com o numero total de atendimentos médicos no mesmo periodo e o
numero total mensal de vagas disponibilizadas através do Sistema de Regulagdo (SISREG lll) para atendimento
e realizagao de propedéutica complementar em servigos especializados. Foi realizada também analise qualitativa
de um seg¢ao destes dados.

Resultados: Foram realizados 18.501 atendimentos médicos no periodo estudado. Foram autorizadas 2.312
vagas de encaminhamento pelo SISREG (12,49%). Na analise qualitativa dos dados referentes ao periodo de
novembro de 2011 a janeiro de 2012, houve grande variagdo entre as especialidades, com predominio de
solicitacbes de vagas para Ginecologia, Cirurgia e Dermatologia. As marca¢des de Eletrocardiograma e
consultas de Otorrinolaringologia tiveram queda significativa ao longo dos meses analisados.

Discussao: Os dados, embora enviesados pelas nuances do sistema de regulagcdo, mostram proporgao
compativel com dados da literatura. Cabe analisar qualitativamente a natureza dos servigos solicitados e avaliar

a indicagao e a adequacao de tais solicitagdbes com os principios da ESF.
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